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1. INTRODUCCION

Si bien hasta hace poco la informacion que se entendia importante para la sociedad |
se centraba en el cardcter econdmico y financiero de las empresas, es ahora cuando

la sociedad requiere mayor informacidn en relacidn a temas sociales vy

medioambientales, etc... Por lo tanto, el objetivo de este informe es identificar los

riesgos para mejorar la sostenibilidad y poder aumentar asi la confianza de la

sociedad, consumidores y /o personal de GARBIALDI, S.A.

La elaboracién de este informe se ha realizado de conformidad con los requisitos
establecidos en el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre por el que se
modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

Los contenidos del presente informe se han recopilado teniendo en cuenta el principio
de materialidad y los contenidos de la guia internacional de reporte de Global
Reporting Initiative {GRI)}, es decir los estdndares de GRI.

2. MODELO DENEGOCIO

GARBIALD! S.A., con sede central en el Pais Vasco
{Trapagaran, Bizkaia), fundada en 1.989, es una empresa

referente en el sector de la limpieza y servicios. 30 afios de \(rﬁ

RANKING

experiencia comprometida en el desarrollo de uno de los
sectores bdsicos para la economia, sirviendo a la sociedad A

de forma eficiente y responsable. Una empresa de capital il sUEEELSE T E
privado, con mds de 6.000 personal empleado, en LA lUEREC
constante busqueda de la excelencia profesional, cuya BRaileElT
capacidad de flexibilidad y adaptabilidad nos ha permitido T CEE g EER FEi Ly gl
convertimos en la 3° empresa espaiiola por volumen de

facturacién en limpieza de interiores.

Nace GARBIALDI GARBIALD! GARBIALD! GARBIALDE GARBIALDE GARBIALDE
GARBIALDE se consolida comienza s astralegia de Ampliacion geografica EXPANSION 3% en sl ranking
empresanalmente actwvidad RESOLUR penetracion enta Aperiura de delegaciones internacionat de empresas
timpieza del sector en Madrid, Catalufia. de bmpieza por
sanano Yalencia y Galicia facturacion
(<] @ L ® ® ® @
A DL R St BLTR pita S ) e
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GARBIALDI S.A. en una empresa con una importante iniciativa emprendedora, con
una eficiente gestion de los recursos en la buUsqueda de rentabilidad creciente e
inversion rigurosa en oportunidades de negocio atractivas. Actualmente, las dreas de

negocio principales de la compania son:

& Limpieza de interiores, con mds de
3.000.000 m? de superficie, 620
edificios, ...

 Higiene Hospitalaria, con mds de
24 hospitales publicos y privados, 400
cenfros de atenciébn primaria vy
cenfros de especialidades, 6.100
camas hospitalarias, ...

(& Bienestar Social, con gestion de
residencias, centros de dia, transporte
de personas con discapacidad y mds

g30%

0,30 %

va
4

AREAS DE NEGOCIO

3595%

‘m UMPIEZAINTERIORES  47.00% T

ﬁ HGIENE HOSPITALAIBA 3505% BB
“ RERESTAR SOTIAL 830 W
788% WM

o485

o30% ma

de 1.500 usuarios deservicio de Asistencia domiciliaria.

2

Recogida de Residuos Urbanos, con mds de 45.000 tn de residuo recogidos

GARBIALDI S.A. es una empresa comprometida con la integracién laboral de personas
con discapacidad, colaborando de manera continua con Centros Especiales de
Empleo. Estamos siempre en continuo proceso de evolucién, para adaptarnos a las
cada vez mds exigentes medidas ambientales como la huella de carbono,

certificaciones de ecoetiqueta,...

AN A A @ ]
‘\l’k s\\ \Q - - -

GARBIALDI §.A tiene la mdaxima clasificacion para
frabajar con la administracién publica, U-1-D, e
iguaimente, estamos en posesidon de las
certificaciones en materia de CALIDAD {ISO
9001), MEDIO AMBIENTE(ISO 14001}, SEGURIDAD
LABORAL{OSHA 18001) y en el CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS Y CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA, avalado por Ia
certificacion de la SG21.

En GARBIALDI S.A. nos esforzamos a diario para
gue nuestros clientes traten directamente con la
persona responsable del servicio de manera
inmediata y directq, evitando filtros |
departamentales. El compromiso con nuestros
clientes es uno de los valores mds importantes
para nosotros. Esto nos ha permitido que hayan

= B sB ot Zour
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4 | B b [
S ""il MO v
it -
] PRI { h_ 5:““




(-
Garbicldi

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA hliglaln=s B2 7
GARBIALDI . Edicion: 01
ANer2018 Fecha: 17/07/19

confiado en nosotros....

VST

2.1 IDENTIFICACION Y PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

GARBIALDI, S.A. apuesta firmemente por el didlogo con todos los grupos de interés po
lo que anualmente realiza una identificacién y catalogacion de los mismos

A confinuacion se presenta la identificacion y andlisis de las Partes Interesadas para la
organizacién y sus necesidades/expectativas:

PARTES
INTERESADAS
INTERNAS

PARTES e
INTERESADAS  susuarios
EXTERNAS sAdministracion.
sCompetencia

3. ANALISIS DE MATERIALIDAD

EVALUACION RIESGOS: Garbialdi anualmente identifica y reaqiiza una valoraciéon de las
principales situaciones tanto externas como internas que pueden afectar a la
organizacién en su totalidad. Y a partir de aqui se proponen diferentes medidas y
control y seguimiento.

Los riesgos a los que Garbialdi se enfrenta estdn relacionados con el contexto,
medioambientales y requisitos legales.

En la siguiente matriz podemos observar los asuntos relevantes del afio 2018. Este
andlisis se ha llevado a cabo siguiendo los requerimientos de los estdndares de GRI
que establecen el principio de materialidad ademds también se han tenido en cuenta
la identificacion de riesgos globales elaborado por el Foro Econdmico Mundiall.
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100%
; *C’ma faboral tenso. Abtentsmo
r-‘.‘ * Efca smpresaaai * Cambre cimatico y ehiuendio ene-péica
* Conmume de produatos Eventos metsceoidgicos sxiremos
Consumo de agua * Ssgurdad y Saud
3 | * -nstancions Gok odi '*t»:&&mes ¥ coidad de servicic
= 13" 75% * Eealacionss abeross
3 j * Frovds orobe de dotos
"'; .:CD"‘I: o1 peTios.
_ * Generacitn de reiducs
I * Consume goiot
50% * Diverndad & guodad .
CATEGORIA DE ASUNTOS
* Economia
* Amiziental
‘;'.E" Geopolitica
* SocialfLaboral
* Tecnoldgicos
*

Productos y servicios

Los cinco principales riesgos de la organizaciéon en términos de PROBABILIDAD y

comparandolos con los principales riesgos aportados por el Foro Econémico Mundidl.

PRIMERO

SEGUNDx

TERCERO

CUARTO

GUINTO

2018 GARBIALDI 2018 FORO ECONOMICC MUNDIAL

g
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Los cinco principales riesgos de la organizacion en términos de IMPACTO vy
compardndolos con los principales riesgos aportados por el Foro Econdmico Mundial.

2018 GARBIALDI 2018 FOROD ECONOMICO MUNDIAL
— _ Rt

4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

4.1 CONTAMINACION

GARBIALDI, S.A., para confribuir al desarrollo sostenible y reducir el impacto que
nuestra actividad genera en el medioambiente, se compromete anualmente a tomar
medidas para poder disminuir los impactos reduciendo las emisiones, utilizando cada
ano mayor numero de productos amables con el medioambiente, reduciendo el
consumo de recurso naturales, disminuyendo la cantidad de residuos y realizando un
seguimiento continuo gracias al sistema de gestion medioambiental que poseemos. Es
por ello que en la ejecucion de los servicios y en la gestion de los residuos se aplica el
principio de precaucion de riesgos medioambientales.

En relacion a las previsiones ambientales GARBIALDI no reconoce ninguna en el afo
2018.

4.1.1. RECURSOS DEDICADOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

Debido a la actitud proactiva que Garbialdi ha adoptado frente al cambio climatico y
al interés por el cuidado y proteccién del medio ambiente, en su planificacion
estratégica ha visto como una oportunidad el incremento en la inversién en
tecnologias y/o maquinaria para la reduccién de contaminantes adquiriendo nueva
maquinaria y consumiendo productos mds ecoldgicos. Estos productos y tecnologias
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amigables con el medio ambiente permitirdn elevar el reaprovechamiento de los
recursos.

INVERSION 2017 2018

INVERSION MAQUINARIA NUEVA ] 256.499,44 € 539.212,08 €
INVERSION MEDIOS TRANSPORTE NUEVO  21.518,84 € 374.354,60 €

INVERSION PRODUCTOS QUIMICOS 2017 2018
TOTAL PRODUCTOS QUiMICOS ,CONS!MIDOS (Kg) 75.080 i i 138.195 i
TOTAL PRODUCTOS QUIMICOS ECOLABEL
CONSUMIDOS (K’g} ) 10.998 20.460
% PDTOS QUIMICOS ECOLABEL/TOTAL PDTOS
QUI'MICO_S__ = 14,65% 14,80% ]

Si bien ha habido una gran inversién en la adquisicién de maquinara nhueva, en cuanto
a la compra de productos quimicos con ecoetiqueta este incremento ha sido menor.
Sin embargo es uno de los objetivos para los afos venideros.

4.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

En la Delegacién del Pais Vasco se ha reducido el consumo de gasoil, pero por su
relevancia en el impacto ambiental de la organizacién su significancia sigue siendo
alta. El consumo eléctrico se ha reducido, siendo un aspecto moderado como el
ejercicio anterior.

Los residuos de la oficina que son papel, envases y asimilables a urbanos, han
empezado a ser controlados a través de un registro en almacén, pero el cdlculo de su
peso va a ser estimativo. Cuando se realice se analizard.

En la Delegacién de Levante el combustible sigue siendo un aspecto ambiental
significativo a pesar de que se ha disminuido su consumo, y pasa a ser un aspecto
también significativo el consumo de agua, cuyo aumento ha sido mayor al 10% que el
ejercicio anterior. Sigue pendiente implantar una sistemdtica para poder llevar un
control de la generacién de residuos en la Nave central, pues los residuos
anteriormente citados, no son pesados para su control, pero se gestionan
adecuadamente y de manera selectiva a través de gestores debidamente
autorizados.

Se hace uso del Punto Limpio municipal, para la gestion de ciertos residuos asimilables
y se estd frabajando durante este afio en la adecuacidon y mejora del punto limpio
interno de nuestras instalaciones.

En la Delegacién Centro se ha comenzado a medir el gasoil y se considera un aspecto
significativo al que hay que continuar haciendo seguimiento para poder medir su
evolucién y sobre el que tomar acciones. El resto se mantiene sin cambios de
significancia

w
g
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4.1.3. POLITICA AMBIENTAL

GARBIALDI, S.A. cuenta con una Politica Ambiental, aprobada en diciembre del 2017
por el Consejo de Administracion, en el que se recoge sus compromisos para la _
prevencion con el medioambiente

v Integrar plenamente la proteccion del medio ambiente, la prevencién de
contaminacion y el uso sostenible de recursos en la estrategia de la
organizacion.

v Mantener un sistema de gestion integrado adecuado a nuestra organizacion
que cumpla todos los requisitos aplicables, bien sean requisitos solicitados por
nuestros clientes, requisitos legales aplicables u ofros estandares que
adoptemos voluntariomente relacionados con nuestros servicios.

V' Revisar sus resultados para mejorar continuamente la eficacia de su sistema de
gestion integrado y utilizando el talento de las personas, las herramientas de los
modelos avanzados de gestion, las lecciones aprendidas y la interactuacion
con nuestros grupos de interés, lograr los objetivos y metas establecidos.

v Hacer de GARBIALDI un referente empresarial que sea ampliamente
reconocido por nuestro compromiso con la sostenibilidad de modo que nos
sinfamos orgullosos de pertenecer a este proyecto.

4.1.4. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENAL

GARBIALDI, S.A. cuenta con el certificado UNE-EN I1SO 14001:2015 en todas las
delegaciones.

Uno de los objetivos estratégicos de GARBIALDI, S.A. serd el desarrolio de desarrollo de
declaraciones EMAS en las delegaciones de Bétera y Madrid. Por ofra parte, también
se esta estudiando la posibilidad de obtener el certificado UNE-EN ISO 50001 gestion
energética.

4.1.5. DISMINUCION DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES

GARBIALDI realiza las actividades de limpieza de industria, limpieza de interiores,
limpieza de centros sanitarios, recogida de residuos urbanos, trabajos de jardineria,
limpieza de hosteleria y limpieza de viales y de obras. En ese sentido, todas las
emisiones que conforman la Huella de Carbono de GARBIALDI, proceden de dichas
actividades.

El objetivo propuesto de reduccion es del 5% respecto a los resultados del afio 2017
para los alcances 1y 2, objetivo cumplido tal y como se puede observar en la tabla.

EMISIONES 2017 (1CO2) EMISIONES 2018 (1CO2)

ALCANCE 1+2

909.9 845,36




(2

Garbialdi

7’«{%@

A RRIAT] ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA i "j"E 3 %8 de g ;
= icion:
AND-2028 Fecha: 17/07/19
EMISIONES | EMISIONES
2017 (1CO2) | 2018 (1CO2)
Emisiones por consumo | Gasdleo 8574 797,20
combustible en fuentes
méviles Gasolina 39.2 35,25
ALCANCE | Emisiones ] fgg|1|v05 de HFC-134a 0.0 0.0
1 fuentes moviles
Emisiones fugitivas de
. 3 R-410A /
Io_s |ps’rol_<?C|ones de R407C / R20* 0,0 0,0
climatizacion '
Extintores CO2 EXCLUIDO EXCLUIDO
EMISIONES EMISIONES
2017 (1CO2) | 2018 (iCO3) |
ALCANCE 2 | Emisiones por consumo de energia 13,3 12,921

GARBIALDI, S.A. con el objeto principal de reduccidén de las emisiones, adecuadas
tanto al tipo de fuentes de emision como al coste-beneficio de su implantacion
plantea una serie de medidas a implantar para mejorar los resulfados de las emisiones

del afio 2019.
EMISIONES PLAN REDUCCION
Conduccion eficiente y el mantenimiento preventivo
como medidas efectivas que conllevan una reduccidn
COIECSIIBEE del consumo de combustible y de emisiones GFI
asociadas a ese consumo
) Mantener la tfemperatura de consigna de la
CLIMATIZACION climatizacion para los meses de verano en 26°C y para
los meses de invierno en 21°C

4.1.6. CONSUMO MATERIAS

A continuacion se indica el consumo de material en las distintas delegaciones:

INVERSION 2018
DELEGACION PAIS VASCO 638.334kg |
DELEGACION MADRID 15.741,629 Kg
DELEGACION VALENCIA B 1740,58 Kg |
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Como no tenemos datos del 2017 serd en el ejercicio del 2019 cuando se indiquen
medidas a adoptar para mejorar la eficiencia.

BT

I

4.2 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

GARBIALDI, S.A., dentro de sus politicas ambientales basadas en el cumplimiento lega
y el compromiso de prevencion de la contaminacion, desarrolla actuaciones dirigidas
a mejorar su economia circular y a gestionar sus residuos de la manera mas eficiente.

Partiendo de los requerimientos de clientes, y de la gran diversidad de productos a
utilizar y centros de trabajo a cubrir, es complejo el planteamiento de reduccién de los
consumos de materias primas. Por ello, los esfuerzos en mejorar nuestro rendimiento
van dirigidos hacia el mayor uso de los productos utilizados en cada uno de los
servicios, reduciendo la cantidad de producto no utilizado, minimizando la generacion
de residuos peligrosos.

Por todo ello, desde la Direccion de GARBIALDI, S.A., se han marcado directrices
dirigidas a optimizar dichos procesos, y que nos permiten minimizar el impacto del
consumo de nuestras materias primas. Algunas de estas lineas de actuacion van
dirigidas a través de las siguientes actividades:

, CIRCULAR
| THINKING

EUSKADL ERONCMIL ZIWIR SARTEANTE
FRARATC BAGA L4 SLORTAIA CROAAR

- Implantacién de la metodologia de triple enjuague, que nos permite minimizar
el impacto generado por los productos utilizados, y nos permite un
aprovechamiento total de nuestros productos.

- Mejoras en los controles sobre los productos en almacén y en los puntos de
trabajo, mediante verificaciones de los stocks, las fechas de caducidad de los
productos, etc. Evitando de esta manera el desecho de productos de limpieza
o jardineria que nos generaria un aumento considerable de nuestros residuos.

- BUsqueda constante de productos menos nocivos para el entorno y las
personas y que sean respetuosos con el medioambiente, que nos permiten
actuaciones con menos impacto sobre el entorno y que nos permiten a su vez
gestionar cualquier residuo de envase como residuo no peligroso.

- Fomento del uso de productos concentrados para aumentar el rendimiento de
los mismos, reduciendo los consumos de materias primas en origen y
minimizando los impactos asociados a las actividades de almacenamiento y
distribucion de estos productos hacia nuestros lugares de frabgjo.

La gestion de los residuos conforma el otro pilar fundamental dentro de nuestra politica
de economia circular, actuando siempre desde nuestro compromiso continuo de
prevencion de la contaminacion y minimizacién de los impactos ambientales que
generan nuestras actividades.
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Debido a la actividad desarrollada en numerosos puntos de trabajo, nos vemos
obligados a gestionar los residuos generados a través de los diferentes puntos limpios
ubicados en los propios centros.

Estos aspectos vienen siempre recogidos dentro de las especificaciones técnicas de los
pliegos a los que optamos como empresa de servicios que somos, por lo que la
perspectiva del ciclo de vida se tiene en cuenta desde las primeras fases comerciales.

Nuestras actividades en materia de gestion de residuos, estan centradas en dos
dmbitos de actuacion diferentes:

- Gestidn de residuos en los puntos de trabajo.
- Gestidon de residuos en nuestras propias instalaciones.

GARBIALDI, S.A. cuenta en la actualidad con un sistema de gestion de residuos para
cada una de las delegaciones dirigida a la valorizacion de la mayoria de ellos, siendo
estos, retirados a través de los puntos de depdsito que proporcionan las entidades
publicas o a fravés de gestores de residuos debidamente autorizados.

GARBIALDI, S.A., también a tfravés de su actividad como transportista de residuos
autorizado para Residuos No Peligrosos, readliza retiradas a vertederos de muchos de los
residuos generados en las actividades en casa del cliente.

Taly como se ha comentado anteriormente, en la actualidad se estd trabajando en la
mejora y adecuacion de los diferentes puntos limpios ubicados en nuestras
delegaciones, aspecto que nos permitird mejorar en la informacién cuantitativa
obtenida anualmente.

4.3 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

GARBIALDI, S.A. entiende que para el bienestar de las generaciones venideras es
importante la preservacion y el uso razonable de nuestros recursos naturales, para
ello se estan desarrollando estrategias que permitan encontrar el equilibrio existente
entre productividad y conservacion de la naturaleza.

Si bien Garbialdi debido a que los servicios que presta los realiza en las instalaciones
del propio cliente utilizando sus recursos (aguas, electricidad, etc.), debido a la
preocupacion de GARBIALDI para la preservacion de los recursos naturales planifica
anualmente acciones formativas para optimizar el consumo de estos recursos.

Por otra parte GARBIALDI, S.A. si lleva el control de los recursos de las instalaciones
propias que posee en el Pais Vasco, Madrid y Levante. Por el contrario, una de las
medidas que se estd estudiando es la utilizacion de energias renovables que hasta la
fecha no se hace uso de ellas.

4.3.1. EVOLUCION DEL CONSUMO DEL AGUA
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En la Delegacién del Pais Vasco en este ano 2018 al igual que en el 2017 ha sido
imposible medir el consumo del agua correspondiente a nuestras instalaciones debido
a que el Consorcio de Aguas factura al Poligono en su conjunto, es decir emitiendo
una Unica factura para todas las empresas que conformamos el Poligono. Para poder
analizar y poder mejorar en este consumo se estd estudiando la posibilidad de coloc
un contador en las instalaciones.

iy

En la Delegacién de Levante el agua pasa a ser un aspecto significativo debido a que
el aumento ha sido mayor al 10 % con respecto al ejercicio anterior. Esto es debido a
un aumento de servicios y por tanto de personal.

CONSUMO AGUA Aspecto 2017 | Aspecto 2018
Agua Total m? 89 166,00
Coste total (€) 295,2 € 393,386 €

En la Delegacién Centro el consumo del agua ha disminuido con respecto a los valores
del afo 2017.

CONSUMO AGUA Aspecto 2017 | Aspecto 2018
Agua Total m3 27,00 20,00
Coste total (€) 153,71 € 147,35 €

4.3.2. EVOLUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

Delegacién del Pais Vasco El consumo eléctrico ha aumentado, siendo un aspecto
moderado como el ejercicio anterior. Aunque habria gue destacar que este
aumento se ha dado por un aumento de facturacién y por fanto de personal.

CONSUMO ENERGIA Aspecto 2017 | Aspecto 2018
Energia Total kWh 37.041,32 39.054,02
Coste total (€) 5646.14 € 6.358,31 €

En la Delegacién de Levante el combustible sigue siendo significativo a pesar de que
se ha disminuido su consumo, y pasa a ser un aspecto también significativo el agua
cuyo aumento ha sido mayor al 10% que el ejercicio anterior. Sigue pendiente
implantar una sistematica para poder lievar un control de la generacion de residuos
en la Nave central. Los residuos de la oficina que son papel, envases y
asimilables a urbanos, no se pesan, pero se gestionan adecuadamente y de manera
selectiva. Se hace uso del Punto Limpio municipal, también si se produce algun
cambio de téner, los cepillos de las barredoras, etc.
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CONSUMO ENERGIA Aspecto 2017 | Aspecto 2018
Energia Total kWh 7.138,54 | 6.481,00 | 5
Coste total (€) 2.248,91 € 1.392,36 €

En la Delegacién Centro se ha comenzado a medir el gasoil y se considera un aspecto
significativo al que hay que continuar haciendo seguimiento para poder medir su
evolucidon y sobre el que tomar acciones. El resto se mantiene sin cambios de

significancia.

CONSUMO ENERGIA Aspecto 2017 | Aspecto 2018
Energia Total kWh 2.632 2.275,00
Coste total (€) 606,38 € 471,73 €

Por el compromiso que GARBIALDI, S.A. ha adquirido para disminuir el consumo de
recursos naturales con la sociedad, tiene establecido una serie de normas en el plan
de reduccién de consumos a llevar a cabo por todo el personal. A continuacion se
indican estas acciones a realizar.

CONSUMOS PLAN REDUCCION

+  Cerrar los grifos cuando no se necesiten para no malgastar
agua (una corriente de agua de 5 mm gasta 528.000 litros de
agua al ano).

¢« Dilir el producto en la cantidad exacta para favorecer el
ahorro de agua.

+  Confrolar posibles escapes o consumos excesivos.

AGUA * Avisar dl servicio de mantenimiento si hay alguna averia para
evitar fugas.

* Nousar el inodoro como si fuera una papelera (cada descarga
puede gastar 10 lifros de agua, en funcion de la capacidad del
depdsito).

+ Utilizar el agua cdliente sélo cuando sea necesario para evitar
gastar energia

consumo de electricidad es producido por la actividad de las oficinas:

* Apagar el ordenador cuando vaya a estar mds de una hora sin
usarse,

ELECTRICIDAD = El Unico modo de salvapantallas que ahorra energia es el que
deja la pantalla en negro

= Los monitores de pantalia plana consumen menos energia y
emiten menos radiaciones.

= Los ordenadores portatiles son mas eficientes energéticamente
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CONSUMOS PLAN REDUCCION

que los de mesa.

= Desconectar tfambién el alimentador de corriente al final de la
jornada.

= Activar el modo “ahorro de téner”.
= Intentar imprimir siempre en blanco y negro.

= Agitar el cartucho de téner cuando empieza a avisar de que se
estd agotando.

= Utilizar cartuchos de finta y/o téner reciclados.
=  Aprovechamiento de la luz natural

= [nstalacion de detectores de presencia en zonas de uso
esporddico

= Sustitucidon de las bombillas incandescentes por ldmparas
fluorescentes compactas (LFC) de alta eficiencia y larga
duracién.

4.4 CAMBIO CLIMATICO

GARBIALDLS.A. con el objetivo de combatir el cambio climatico como parte de su
estrategia ambiental y social, ha decidido reducir los riesgos asociados de todas
aquellas sustancias que pueden tener impacto sobre las emisiones a la atmadsfera.

Todos los equipos de Aire acondicionado ubicados en las oficinas cuentan con un
contrato de mantenimiento anual que nos permite verificar el correcto estado de los
equipos. Dicho contrato de mantenimiento es ejecutado por empresas
mantenedoras acreditadas para tal fin.

Gracias al cumplimiento con la hormativa aplicable (RITE) y con el cumplimiento de
nuestros programas de mantenimiento anuales, nuestros equipos no cuentan con
histéricos a nivel de fugas de gases que requieran de las recargas de los mismos,
aspecto que verificamos de manera continua con nuestro proveedor de
mantenimiento, por lo que el dano de dichos equipos no es apreciable.

Todos los gases cargados en nuestros equipos cumplen con la normativa de
emisiones a la atmdsfera, siendo estos principalmente, R-410 A, R-407 C, R-22.

Asimismo, y tal y como se ha comentado anteriormente, en GARBIALDI, S.A. llevamos
a cabo un seguimiento anual de nuestra huella de carbono, pudiendo ver una
mejoria clara durante los Ultimos anos.

Otro aspecto importante es el uso de aerosoles.

A nivel de productos utilizados durante nuestras actuaciones de limpieza, GARBIALDI,
S.A. ha eliminado en sus Ultimos anos cualquier uso de CFC’s asociados al uso de
aerosoles, quedando Unicamente algo de producto residual para algin contrato
especifico (ETS) y cuyos residuos generados son gestionados a través del gestor
autorizado del cliente.
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GARBIALDI

4.5 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

GARBIALDI, S.A. a través de su sistema de gestiéon ambiental, lleva a cabo un andlisis
DAFO en el que se identifican las posibles amenazas desde el punto de vista
ambiental y que puedan venir de posibles afecciones al entorno generadas por
nuestras actividades. De dicho andlisis se extrae la conclusién de que todas nuestras
actividades se llevan a cabo en entornos principalimente urbanos, por lo que
consideramos que nuestros impactos ambientales puedan tener baja incidencia
directa sobre el medioambiente y la biodiversidad de la zona.

Aun asi, todas las medidas que implanta GARBIALDI, S.A. en su dia a dia van dirigidas
hacia la mejora continua de sus procesos y hacia la mejora y respecto por el medio
que nos rodea, por tanto, la proteccidon de la biodiversidad es un factor clave en
nuestra politica ambiental y de responsabilidad social corporativa.

5. INFORMACION CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL

_PERSONAL

5.1 EMPLEO

Los datos que abarca este informe es el correspondiente a todo el personal que
GARBIALDI ha contado hasta 31 de diciembre del 2018. El ndmero total de empleados
ha sido de 6.419.

5.1.1. N© total de empleados por sexo, modalidad de contrato y categoria profesional

I

n

Hombres | Mujeres TOTAL |Hombres | Mujeres TOTAL
Directivos 2 0 2 0 0 0
Técnicos 37 4] § 78 14 20 34
Administrativos 8 19 27 2 13 15
Comerciales 15 9 24 10 17 27
Personal Cualificado 175 283 458 27 480 507
Personal no Cudlificado 415 2725 3140 252 1855 2107

652 3077 3729 305 2385 2690
5.1.2, N2 total por tramo de edad
Hombres Mujeres Total empleados

< 30 afos 71 141 212
30-50 afos (ambos incluidos) 407 1669 2076
>50 anos 419 3322 3741
Total 897 5132 6029
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Las retribuciones dentro de la compaiia estan supeditas a convenios colectivos por los
que los centros donde presta servicio Garbialdi se rigen, por lo tanto no existe
discriminaciéon de retribuciones por sexo.

A contfinuacion se muestra una tabla donde se recogen salarios medios de las
personas que forman parte de Garbialdi.

Remuneracion Media 2018
Directivos ) 38.211,75 €
Técnicos 26.688.81 €
Administrativos 24.749,65 €
Comerciales 33.503,15 € ]
| Personal Cudlificado 21.038,02 €
Personal no Cudlificado | 20.156,34 €

El nbmero de horas de absentismo en el curso 2018 ha sido de 121.657,27 horas.

5.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

GARBIALDI S.A. desarrolla diferentes acciones en materia de conciliacién, flexibilidad y
promocién profesional y estabilidad en el empleo.

Desde el ano 2012 GARBIALDI S.A. dispone de su “Plan de Conciliaciéon familiar y
laboral” al estar esta empresa certificada con la SG21 de responsabilidad social
corporativa, el cual, entre otras, instaura medidas de conciliacion de la vida personal y
laboral y forma parte del Plan de Igualdad en vigor para el 2017-2020 de GARBIALDI

S.A.

5.2.1. MEDIDAS DE CONCILIACION y FLEXIBILIDAD

(=
-
-

(fa
=

Jornada continua en periodos estivales

Jornada intensiva los viernes

Flexibilidad en la eleccidon de la fecha de disfrute de vacaciones y
ampliacion del periodo de disfrute fuera del afo natural

Flexibilidad horaria de entrada y salida en oficinas y en el horario de comida

Apoyo administrativo para la elaboracién de aguella documentacion
necesaria para el acceso a los recursos publicos y/o privados para la
atencion de menores o personas dependientes.

5.2.2. PROMOCION PROFESIONAL Y ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

GARBIALDI, S.A. es una empresa comprometida socialmente con la generaciéon de
empleo y que busca continuamente que las personas que trabajan en nuestra
organizacion puedan desarrollar su trabajo en un entoro que las motiva y reconoce.

A=
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Como muestra de ese compromiso disponemos de un Sistema de Gestidn Etica y

Socialmente Responsable certificado

A continuacion se especifican las medidas relacionadas con la promocién profesional

y estabilidad en el empleo:

(& Cuando surge una vacante de un puesto de responsabilidad, se estudiara
siempre primero la posibilidad de cubrilo a fravés de un proceso de

promocion interna entre las personas del servicio.

{& Siempre que es posible se cubren las bajas, jubilaciones, u otras necesidades
a través de nuevas contrataciones de personas en situacion de desempleo,

contribuyendo de este modo a combatir el paro.

& Colaboracion con empresas de formacién (por ejemplo: Centro de
Cualificacion y empleo, Sartu, Behargintza, Fondo de Formacidon de
Trapagaran) para incorporar personal en practicas para realizar 140 horas
de prdcticas en centros de nuestra empresa. Ademds de este modo se

capacita alas personas para que puedan incorporarse al mercado laboral.

(% Los hijos e hijas de nuestro personal tiene prioridad para realizar practicas de

empresa gestionadas por el organismo donde cursen estudios.

Permiso parental por sexo

2018 :
g Hombres Mujeres
N° empleados que han tenido derecho a permiso 9 32
paternal |
N° empleados que se han acogido al permiso 9 32
| paternal _
N° empleados que han regresado al trabajo 9 32
| después de terminar el permiso parental
N° empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental y que 9 32
seguian siendo empleados 12 meses después de
regresar al frabagjo ]

5.3 SALUD Y SEGURIDAD

Para GARBIALDI S.A. las personas son el valor mds importante y por ello establece los

siguientes Principios Bdsicos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral:

(% Todos los dafios derivados del frabgjo se pueden prevenir.
& La seguridad es responsabilidad de todos, en primer término de la linea de

mando.

& El cumplimiento de las normas es obligatorio para todos.
& Las observaciones preventivas deben realizarse de manera sistematica.

(& Cualquier deficiencia debe ser investigada y corregida en el plazo mds

breve posible.

Estos principios dirigen y orientan el Sistema de Gestién Integrado de GARBIALDI S.A. y
siven como referencia a todas las personas que trabajan en él. Dicho sistema se ha

7
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establecido, documentado, implementado, mantiene y mejora contfinuamente de
acuerdo con los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y ha sido certificado por una
entidad acreditada.

GARBIALD!I S.A. asume, como fundamento de la Organizacion y Gestion de la
Prevencion, lo establecido en el art. 1 del Reglomento de los Servicios de Prevencion,
lo cual, implica la atribucion y asuncién por éstos (los responsables de cada niv
jerarquico) de la obligacién de incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad
que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten.

La modalidad preventiva que GARBIALDI S.A. tiene es de Servicio de Prevencion Propio
asumiendo las 3 Especialidades Técnicas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia Aplicadal). La Vigilancia de la Salud estd concertada con
un Servicio de Prevencion Ajeno (QUIRONPREVENCION).

5.3.1. POLITICA PREVENCION

GARBIALDI, S.A. cuenta con una Politica Seguridad y Salud, aprobada en diciembre
del 2017 por el Consejo de Administracién, en el que se recoge sus compromisos para
la prevenciéon con el medioambiente

v' Prestar una atencion preferente a las personas que integran este proyecto
empresarial en la busqueda permanente de su redlizacién personal en plano
de igualdad, su seguridad, la preservacion de la salud y la prevencion de
lesiones y enfermedades.

v Mantener un sistema de gestion integrado adecuado a nuestra organizacion
que cumpla todos los requisitos aplicables, bien sean requisitos solicitados por
nuestros clientes, requisitos legales aplicables u ofros estandares que
adoptemos voluntariamente relacionados con nuestros servicios, aspectos
ambientales o de seguridad vy salud laboral.

v Revisar sus resultados para mejorar continuamente la eficacia de su sistema de
gestion integrado

5.3.2. ACCIDENTES DE TRABAJO y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Durante este 2018 los objetivos de GARBIALDI han sido:

% Conseguir 0 accidentes graves
@ Disminuir el nUmero de accidentes totales

2017 2018
AT con baja 253 283
AT sin bajo 332 325
EP con baja é 7
EP sin bajg | 12
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N trabajadores 2017: 4.347,09
N frabajadores 2018: 5.247,60

El primer objetivo se ha cumplido ya que en el 2017 tuvimos un accidente grave y en el
2018 no se ha tenido ninguno. Por ofra parte, si bien a priori se pudiera pensar que con
los resultados de la tabla adjunta el nimero de accidentes ha aumentado, si tenemos
en cuenta el nUmero de trabajadores, se puede observar como el ndmero de
accidentes ha disminuido considerablemente.

Para conseguir estos resultados se ha optado por realizar campanas de formacion en
materia preventiva.

5.4 RELACIONES SOCIALES

Un sistema de relaciones laborales o industriales refleja la interaccién entre los
principales actores que lo componen: el Estado, la empresa (empresas o asociaciones
de empresas), los sindicatos y los/as trabajadores/as, por este motivo GARBIALDI
entiende que para afianzar el vinculo con sus empleados/as es necesario el dialogo
social y una buena comunicacion con los/as trabajadores/as, representantes legales
de los mismos/as, sindicatos para la consecuciéon de acuerdos. Estos acuerdos se
llevan a cabo a través de negociaciones colectivas.

Todo el personal que conforma GARBIALDI estd sujeto por diferentes convenios
colectivos dependiendo de diferentes factores: comunidad auténomas y/o diferentes
ambitos de actividad. Por ello tenemos diferentes convenios sectoriales {convenios
estatales y provinciales)y convenios por centros de trabajo. Por lo tanto, podemos
decir que GARBIALDI cuenta con aproximadamente unos 12 convenios de aplicacién.

En todos los centros donde GARBIALDI presta servicios se encuentran Comités de
Seguridad y Salud por lo que los trabajadores poder informarse., comentar dudas y
comprobar el cumplimiento legal.

5.5 FORMACION

Partiendo del derecho de los empleados a la formacién continua y a la actualizacién
permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales, establecido en el
articulo 40.2 de la Constituciéon Espariola y en el arficulo 4.2 b del Estatuto de los
trabajadores, GARBIALD! S.A. en los Ultimos afios ha venido configurando en nuestra
empresa un sistema de formacién que trata de acompanar a los trabajadores en su
capacidad de desarrolio personal y promocién profesional, constituyendo un apoyo
esencial a la capacidad innovadora y competitiva de la empresa a partir de unos
recursos humanos de calidad. En este afio 2018 se han impartido 1527 horas de
formacioén.

De ofro lado la formacién es, en este escenario, una herramienta clave para mantener
la competitividad de las empresas, esto se ha plasmado en nuestra Politica de
Formacion que pretende ser la estrategia esencial para desarrollar profesional y
personalmente a nuestros trabajadores/as, mejorar la calidad de los servicios que
prestamos, satisfacer las necesidades de los clientes a los que prestamos servicios y por

}



\(~
Garbialdi

GARBIALDI

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
ANO 2018

Hoja n219 de 27
Edicion: 01
Fecha: 17/07/19

lo tfanto nos permite el cumplimiento de nuestros objetivos y con ello el crecimiento

%ﬁf

sostenible de GARBIALDI S.A. asi como de nuestros clientes y proveedores. #‘f

4;%
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5.5.1. PLAN DE FORMACION 2018

{& Implantacién de un conjunto de acciones formativas que se han de impartir JZ

en la modalidad online, limitando el nimero de cursos presenciales a

aquellos en los que dicha metodologia se justifique como la mds idénea, y

sea en su totalidad o parcialmente para sesiones puntuales de refuerzo. Otr

parte del plan se circunscribird conforme a metodologias de formacion a

distancia, lo que supone la optimizacidn de los recursos econdémicos
vinculados a evitar el desplazamiento del personal, dada la dispersion de

nuestros trabajos el gran nimero de centros y el pequefio nUmero de

personas que atienden a cada centro.

(% Flexibilidad para la adaptacién del programa de formacién en euskera y en
idiomas a las necesidades competenciales de los Departamentos,
manteniendo con cardcter general tanto para los servicios centrales como
para los diversos centros el aprendizaje de euskera a nivel bdsico y
avanzado el incorporar el programa de idiomas on line inglés, francés, etc.
incorporando clases presenciales. Asimismo, en las aulas de formacion se
impartieron seminarios en inglés orientados de manera preferente a mejorar
la capacidad de conversacion. Y se iniciardn a lo largo del afo en el
departamento central cursos de idioma inglés en la modalidad de nivel
bdsico, avanzado.

&% Focalizacion de la oferta formativa en las necesidades de Ila organizacion,
aunando el derecho de los empleados a la formacién vy el
perfeccionamiento profesional con una mejora continua de su desemperio
al servicio de los fines y responsabilidades inherentes a su puesto de frabajo.
En el disefio y ejecucién del plan se han considerado todas las necesidades
formativas detectadas por los diferentes departamentos, siempre y cuando
fueran viables en términos econdémicos y organizativos.

(& Posibilidad de que la asistencia a cursos de formacién tenga en los casos
pertinentes cardcter obligatorio, en consonancia con lo previsto en la
regulacién en materia preventiva tales como: formacién de nivel bdsico
formaciéon para ser recurso preventivo, nivel bdsico de prevencion,
utilizacion de equipos de trabajo (maquinaria plataformal).

(& Se ha avanzado en el doble proceso de generalizacién-especializacion,
disenando con mayor precision aquellas acciones formativas dirigidas de
manera particular a las funciones desempefadas por determinados
colectivos o perfiles: personal de limpieza hospitalaria, personal de jardineria,
personal de desinfeccion desinsectacion  desratizacién, personal de
asistencia a domicilio, personal de limpieza de interiores (oficinas, centros
docentes administraciones, etfc.) personal que realiza retirada y centros
residenciales de residuos cristaleros especidlistas, personal que realiza
limpiezas industriales, conductores que prestan servicios en los diferentes
camiones de baldeo etc ademds de aquellas formaciones orientadas a los
empleados de cada uno de los ceniros donde redlicen actividades
especificas de ese centro limpieza unidades ferroviarias, limpieza de centros
como produccion eléctrica, de transformacion agricola, trabajos en altura,
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trabajos en espacios confinados, trabajos con plataformas elevadoras,
trabajos con carretillas elevadoras, etc.

Y=
5.6 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD %‘V

Desde GARBIALDI S.A. se apuesta por Ceesur Integracién Centros Especiales de
Empleo (CEE) de Iniciativa Social para la adaptacion de los puestos de trabajo sita en
la Comunidad de Madrid: Por ofra parte en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
se ha colaborado con Strateia Outsourcing empresa Centro Especial de Empleo.

A este respecto Ceesur se encuentra Certificada en ISO 9001, 14001 y 45001.
GARBIALDI colabora desde 2017 con dichos Centros Especiales de Empleo vy las

mejoras para los frabajadores que supone la aplicacion de las normas que regula Las
Unidades de Apoyo que componen los CEE."

5.7 IGUALDAD

GARBIALDI fiene en su pdagina web publicado para que pueda acceder cualquier
parte interesada el Plan de igualdad cuya primera emisidn fue en 2009.

5.7.1. OBJETIVOS

El Plan de Igualdad de GARBIALDI tiene como objetivos generales:

(% Introducir la perspectiva de género en la gestion empresarial, y en concreto
en el dmbito de las relaciones laborales, y las politicas de gestion de recursos
humanos.

(% Garantizar en todos los dmbitos de la empresa la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres.

(% Impulsar medidas contra la discriminaciéon por razén de sexo, religién, pais de
origen, discapacidad o tendencia sexual y que atiendan a promover Ia
igualdad de oportunidades y de frato en el empleo.

& Prevenir y erradicar discriminaciones directas e indirectas.

(& Fomentar el desarrollo o aplicacién de medidas que permitan a mujeres y
hombres conciliar las responsabilidades laborales y las obligaciones
familiares.

(& Orientar la politica de empresa al mejoramiento de la calidad de vida en el
frabajo.

5.7.2. ESTRATEGIAS DE IGUALDAD

Para el periodo del Plan de Igualdad 2017-2019 se han puesto en marcha las
siguientes medidas de accion positiva:
Procesos de reclutamiento y seleccién.

& La cuota de acceso a la bolsa de confrataciéon temporal serd del 50 %
mujeres hombres.
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& En los procesos de conversién de contratos temporales de trabajadores y
trabajadoras en indefinidos, se tendrédn en cuenta las medidas de accidn
positivas  necesarias, para lograr el cumplimiento de los objetivos
mencionados.

(& Enigualdad de condiciones, se seleccionard preferentemente a una mujer o
un hombre, en aquellas categorias o puestos en que la presencia de uno u
otro sexo sea inferior.

(=  Adecuar el disefio de los formularios y solicitudes de empleo a los principios
de igualdad de oportunidades.

{% Incluir mujeres en los equipos de seleccién y valoracién del personai.

(& Los temarios incluirdn uno o varios temas relativos a la igualdad de
oportunidades y no discriminacion entre mujeres y hombres y/o el cédigo de
buenas practicas de GARBIALDI.

{ Los perfiles de competencia deberdn estar basados estrictamente en los
requisitos exigidos para el desempefio del puesto de trabajo, y no podrdan
contener requerimientos que no estén asociados a la funcién, tales como el
sexo, domicilio, estado civil, apariencia fisica, edad, religién, pais de
procedencia u ofro.

{% En procesos selectivos donde Unicamente se valore el mérito, los curriculo
vitae se solicitardn y entregardn exclusivamente con los apellidos de la
persona aspirante, sin nombres, foto, direccién, sexo, estado civil u otra
identificacion, indicando un nimero telefénico, casilla electrénica o similar,
para efectos de la comunicacién durante el proceso de seleccion, y por el
cual se le informard del resultado del concurso.

Desatrrollo de carrera y acceso a la capacitacién.

(& Con cardcter general informar a la plantilla de los requerimientos necesarios
para promocionar a una categoria superior, de manera que todo el
personal sea consciente de lo que se necesita “saber hacer” o acreditar si le
interesa ascender.

(& Garantizar la asistencia de las mujeres a todos los cursos que imparta la
empresq.

(& Todas las vacantes que se produzcan en la plantilla y que requieran cubirirse
mediante promocion interna, se informard al género subrepresentado en
esa categoria profesional, impartiendo un curso de formacién especifico
para la promocion interna.

Representacion equilibrada o paritaria entre _hombres y mujeres en los érganos
colegiados de la empresa, cargos de jefatura y de responsabilidad directiva.

AR
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& En la cobertura de puestos de trabajo por libre designacion, la empresa
procurard que la designacién guarde proporcionalidad con la
representacion de cada género en el puesto de trabajo convocado. (71
& En los drganos paritarios de representacion social y empresarial, se procuroar%&/
la presencia equilibrada de mujeres y hombres respectivamente dentro de
los limites 40-60 %.

(= En el proximo proceso electoral sindical, se procurard por parte de las
organizaciones sindicales que la composicion de las candidaturas sindicales
estén formadas como minimo en un 50 % por mujeres.

Condiciones de frabajo.

{& Incluir un mddulo de igualdad de oportunidades y de trato en las relaciones
laborales, en todos los cursos de formacion que se realicen

{& Evitar marcar o acentuar estereotipos y cualquier otro signo externo de
diferenciacion, adaptdndolos a las necesidades de las tareas
desempenadas (Ej.: facultad de eleccién de llevar falda o pantalén).

(= Deberdn tomarse todas las medidas para garantizar un frato respetuoso a la
dignidad de los trabajadores/as, eliminando todo trato prepotente,
irespetuoso, o discriminatorio entre las jefaturas o mandos vy los
trabajadores/as.

(% Los mandos tomardn las medidas destinadas a mantener un ambiente de
frabajo de mutuo respeto entre mujeres y hombres.

% Se deberd evitar que las correcciones o diferencias respecto al trabajo
encomendado importen descalificaciones personales.

(% Se asegurard que las condiciones de trabajo no importen discriminaciones
de ningun fipo.

Proteccion de los derechos de maternidad y responsabilidades parentales.

(% Plan de evaluacion y adaptacion del puesto o de las condiciones de
frabajo para mujeres embarazadas.

(& Facilitar el disfrute de los descansos acumulados por motivos maternidad,
paternidad y/o responsabilidades familiares.

(& Contemplar permisos para las mujeres y hombres para asistencia a cursos de
preparacion al parto, siempre que los mismos sean incompatibles con el
horario de trabagjo.

(& Evitar que las mujeres se vean expuestas a situaciones (posturas, esfuerzos...)
que puedan conllevar peligro para la futura hija o hijo o para la salud de la
madre gestante.
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Conciliacion de responsabilidades laborales con obligaciones familiares.

(& En las solicitudes de cambio de servicio (temporal o definitivo), se procurard
dar preferencia en el cambio a aquellos trabajadores/as que precisen el
mismo para conciliar la vida laboral y familiar,

& Incluir en el Convenio Colectivo de GARBIALDI un anexo informativo, sobre
los permisos y excedencias existentes en la normativa laboral especificando
el derecho de cesidn de la suspension por maternidad al padre, asi como las
modalidades de disfrute a tiempo parcial fanto de la maternidad como de
la paternidad.

(% Realizar campafas de sensibilizacion en materia de reparto de
responsabilidades entre hombres y mujeres.

(% Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como padres para
fomentar la utilizacion de los permisos parentales.

Prevencién de Riesqos Laborales y Salud Laboral,

{ Adecuar ergondmicamente el mobiliario, utensilios, etc. que usa la plantilla
en sus fareas cotidionas a las caracteristicas corporales especificas de
mujeres y hombres.

& Impartir sesiones de informacién sobre la salud de las mujeres y sus riesgos
laborales.

(% Evaluacion ergondmica de puestos y/o tareas y definicidn de los mismos
segun criterio ergondmico de proteccién a la poblacién  trabajadora
femenina

(& Plan de tratamiento y medidas terapéuticas de enfermedades especificas
de la mujer

Prevencién y sancién del acoso laboral y/o sexual en el rabdijo.

(= Incorporacién como anexo al convenio el Cédigo de buenas practicas del
Plan de Igualdad.

(= Derecho preferente de cambio de servicio a quienes hayan sido victimas de
acoso y/o violencia de género, asi como la posibilidad de solicitar el cambio
de servicio o centro de trabajo de la persona acosadora.

& Impartir cursos de formacién sobre igualdad de trato y oportunidades, y
sobre prevencion de la violencia de género, puntuando los mismos en todos
los procesos de promocion interma igual que los cursos especificos de
capacitacién profesional.
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6. INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

GARBIALDI cuenta con un sistema de gestion SGE21 de cédigo ético y de conductas
acreditada por auditor externo donde nos comprometemos a:

(& Evitar que nuestras propias actividades provoquen o contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan

(& Tratar de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan
confribuido a generarlos.

GARBIALDI muestra su total rechazo al trabdjo infantil, al trabajo forzoso y al realizado
en condiciones penosas, degradantes y se compromete a respetar la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.,

Ademas GARBIALDI cuenta con un protocolo de conductas inapropiadas donde se
indica los canales necesarios en caso de discriminacion.

7. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
__ CORRUPCION Y EL SOBORNO

GARBIALDI se encuentra totalmente comprometido con el cumplimiento de Ia
legislacion con respecto a los principios éticos y a las relaciones con los diferentes
grupos de interés. Para ello GARBIALDI dispone de un Cédigo Etico que se rige por las
siguientes clausulas:

1. Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, tanto formal como
materialmente, y efectividad de los compromisos adquiridos en materia
ambiental y socioecondmica. Transmision del compromiso de la empresa a las
partes interesadas de la misma.

2. Informacién sobre el compromiso ético de la empresa a los clientes a través del
documento de contratacion y en la prestacidon de servicios orientados a
satisfacer la misidon establecida por Garbialdi, S.A.

3. Exigencia a las empresas colaboradoras, contratistas o proveedoras del
cumplimiento de la legislacién en materia ambiental y social. Esta exigencia se
materializard a través de la politica de compra y contratacién de bienes y
servicios.

4. Desarrollo de los principios del Sistema de Gestidon Etica en todas las dreas de
actividad de la empresa, con objetivos y programas de actuacién concretos
de cardcter periddico. Serdn complementarios a las demds politicas,
especiaimente con la de calidad, medioambiente, prevencién de riesgos y
gestion de los recursos humanos.
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5. Establecimiento, por parte de la empresa, de mecanismos de seguimiento del
sistema de gestion ética, basado en el autocontrol, y en la utilizacién de
procedimientos de atribucién de responsabilidades y supervision de la gestion,

6. Ulilizacién eficiente de los recursos, tales como el agua o la ener
minimizando su consumo, la generacion de residuos y los niveles d
contaminacion e impacto.

/. Apoyo de la adopciéon de compromisos especificos de mejora ambiental y
social continua sobre la base de la implantacién de programas, certificacion y
auditoria periédica del sistema de gestion ética de la empresa.

8. Implantacion de medidas para la formacién, sensibilizacion y motivacion del
personal de Garbialdi, S.A. Se ratifica el compromiso de la empresa con la
gestion ética de los recursos humanos, basada en el cumplimiento de la
normativa laboral y de prevenciéon de riesgos, la garantia de igualdad en la
seleccion y tratamiento del personal, sin diferencia de sexo, grupo étnico o
cualquier ofra condicion social, la adopciéon de medidas de conciliacion de la
vida laboral y familiar y la atencién a sus necesidades y satisfaccidon de sus
CoOmMpPromisos.

CION SOBRE LA SOCIEDAD

8.1 COMPOMISOS DE LA EMPRESA, PROVEEDORES Y/O CONSUMIDORES

Uno de los pilares basicos de GARBIALDI es mejorar los procedimientos de prestacién
de servicio de modo que podamos safisfacer las necesidades actuales, pero sin
comprometer el bienestar de las generaciones futuras debido a un manejo
inadecuado o iresponsable de los recursos existentes. Ademds contribuimos a
mantener el estado de bienestar del personal que trabaja con nosotros generando
empleo.

El pago de los salarios, el abono de los impuestos y de seguridad social hace que
nuestros servicios generen una riqueza y estabilizacion social. Para conseguir todo esto
es vital la buena comunicaciéon entre todas las partes interesadas.

PARTES INTERESADAS INTERNAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

e Accionistas e (Clientes

e Gerencia e Usuarios

¢ Trabajadores e Proveedores
e Sindicatos y Comités de Empresa Subcontratas

Administracién Pablica
Comunidades del Entorno
Competencia

%ré
0]



(z
Garbialdi

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | Hoja n®27 de 27
GARBIALDI =i Edicion: 01
ANO 2018 Fecha: 17/07/19
PARTE INTERESADA Anilisis de la parte interesada
(Azules y Verdes)

La gran parte de la plantilla de Garbialdi es personal subrogado o muy

TRABAJADORES experimentado en las tareas que realiza, siendo de un gran valor el
conocimiento que tiene de las metodologias de trabajo.

El nivel de exigencia en el cumplimiento de frecuencias y otros requisitéﬁ{
es cada vez mas elevado.

Madrid y Valencia estan consiguiendo fidelizar a los clientes.

Hay servicios en los que no sabemos el grado de satisfaccién del cliente

CLIENTES

Los proveedores son de confianza y responden bien a las expectativas de
entrega y calidad. Grandes aliados para la implantacién de dosificadores.
Como generalmente los trabajos son adjudicados mediante licitacion
PROVEEDORES publica, normalmente no se tiene posibilidad de seleccién de productos.
Sin embargo, cada vez que es posible, se trata de utilizar productos lo
mas respetuoso posibles con el medio ambiente.

Dependiendo del comité, la implicacion con la empresa es mayor o
SINDICATOS menor. En temas de seguridad su interés y conocimiento es alto, pero
T medioambientalmente no hay una gran concienciacion.

Los usuarios tienen una relevancia importante porque transmiten en el
boca a boca la opinién sobre cémo ven los centros o lugares donde
desarrollamos las actividades.

USUARIOS

No se han recibido quejas ni peticiones de informacion.

8.1.1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

El resultado de las Encuestas de Satisfaccion de Cliente, con un indice de
respuestas del 40,6% han sido valoradas por encima del 6 con una nota promedio
de 6,97.

Los aspectos mejor valorados han sido:
- Nuestra respuesta para solucionar problemas con rapidez y eficacia con un 8,17

- Profesionalidad de nuestro personal con un 7,33

La Direccion ve respaldada por los resultados de las encuestas su conclusion de que
cuenta con un personal que es profesional y que responde ante cualquier
incidencia de manera eficaz.

8.1.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Todas las empresas subcontratadas como suministradoras deben de cumplir con
unos requisitos establecidos marcados en el proceso de homologacién tanto en
materia de seguridad laboral, medio ambiente, calidad como en el cumplimiento
con el coédigo ético.

Garbialdi cuenta con un total de 86 proveedores
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€ Benéficiés

INFORMACION FISCAL
8.2.1. BENEFICIOS

d

Los resultados integrados obtenidos antes de impuestos del ejercicio 2018 han
ascendido a 592.253 euros.

8.2.2. IMPUESTOS

Los impuestos sobre beneficios del ejercicio 2018 han ascendido a 107.519 euros.

8.2.3. SUBVENCIONES

Las subvenciones recibidas durante el ejercicio 2018 han ascendido a 262.380 euros.
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CORRESPONDENCIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

INDICADOR L11/2018

Informacién General. Modelo de nego

VINCULACION CON
INDICADOR GRI

cio

PAGINA CON
ESTADO DE LA
INFORMACION

Breve descripcién del modelo de

101-2 Actividades,
marcas, productos y

negocios del grupo servicios . Pag. 1-2
102-7 Tamano de la
organizacion ]
102-3 Ubicacidn de la
sede

Presencia geogrdfica 102-4 Ubicacién de las Pag. 1-2
operaciones
102-6 Mercados servidos

Objetivos y estrategias de la organizacion | - Pag. 1-2

L . 102-15 Principales

Principales factores y tendencias que | . - .

pueden afectar a su futuro evolucidn |mp0chs, resgosy Pag. 4-5
oportunidades

General

Mencidén en el informe al marco de

reporting nacional, europeo o | 102-54 Declaracién de

internacional utilizado para la seleccion | elaboracion del informe Paa. |

de indicadores clave de resultados no | de conformidad con los g

financieros incluidos en cada uno de los | Estandares GRI

apartados

) DIOU A . L

Informacién General

Una descripcidon de las politicas que

aplica el grupo respecto a dichas

cuestiones, que incluird los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la | 103-2 El enfoque de

identificacion, evaluacién, prevencion y | gestiény sus Pag.5y7

atenuacion  de riesgos e impactos | componentes

significativos y de verificacion y control,

incluyendo qué medidas se han

adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo

incluir indicadores clave de resultados no

financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de

seguimiento y evaluacién de los progresos | gestion y sus

y que favorezcan la comparabilidad entre | componentes P&g. 5-14

sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados
para cada materia.

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestidon
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Informacién General

Los principales riesgos relacionados con
esas  cuestiones  vinculados a  las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea perltinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dambitos, y cdmo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los  procedimientos  utilizados  para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio vy largo plazo.

102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

Pag. 3-5

Informacién Detallada

informacién general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad

Pag. 6

Sobre los procedimientos de evaluaciéon o
certificacion ambiental

P&g. 7

Sobre los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales

Pag. 5-6

Sobre la aplicacién del principio de
precaucion

102-11 Principio o enfoque
de precaucidn

Pag. 5

Sobre la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

Pag. 5

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminaciéon
| luminica

205-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), éxidos de azufre
(SOx) y otras emisiones
significativas al qire

P&ag.7-8

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

Medidas de  prevencién, reciclgje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion
y eliminacion de desechos; acciones para
combatir el desperdicio de alimentos

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen.
301-2 Insumos reciclados.

Pag. 9
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[ Uso sostenible de los recursos )
303-1 Interacciones con el 4
agua como recurso
compartido.
303-2 Gestidn del agua y
Consumo de agua y suministro de agua | los impactos derivados de .
i 2= . PAQ.10-11
de acuerdo con ias limitaciones locales los vertidos.
303-3 Captacién del
agua.
303-4 Vertido de agua.
L 303-5 Consumo de agua.
Consumo de materias primas y medidds § 55 1 1 < ase Hibades ,
adoptadas para mejorar la eficiencia de Pag. 8
por peso o volumen
SU UsO
302-1 Consumo
Consumo, directo e indirecto, de energia energético dentro de la Pag.11-12
B organizacion
Medidas tomadas para mejorar la | 302-4 Reduccién del Pag.12-13
eficiencia energética consumo energético '
302-1 Consumo
Uso de energias renovables energético dentro de la P&g. 10
organizacion |
Camblo climdtico 2
Los elementos importantes de la emisiones | 305-1 Emisiones directas
de gases de efecto invernadero | de GEl (alcance 1)
generados como resultado de las | 305-2 Emisiones indirectas P&g.13
actividades de la empresa, incluido el uso | de GEl al generar energia
_de los bienes y servicios que produce (alcance 2)
Medidas adoptadas para adaptarse alas | PAA.13
consecuencias del cambio climdtico - ) g-
Metas de reduccién  establecidas
voluntonomgnfe a n'n'edlo y largo plazo 305-5 Reduccidn de Ias )
para reducir las emisiones de gases de - Pag. 12-13
. ) emisiones de GEl
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin B
Proteccién de la biodiversidad £ |
Medidas tomadas para preservar o )
restaurar la biodiversidad ) el IS |
304-2 Impactos
mpoctos causados por s actvicaes | SEahosdelos |
operaciones en areas protegidas .
y los servicios en la
biodiversidad
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Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos
de diligencia debida aplicados para la

103-2 E enfoque de

de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad vy
clasificacion profesional

frabajadores

identificacién, evaluacién, prevencion vy | gestiony sus P&g. 14-16
atenuvacién de riesgos e impactos | componentes
significativos y de verificacion y controt,
incluyendo qué medidas se han
adoptado _ ._ ]
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de
seguimiento y evaluacion de los progresos | gestién y sus
y que favorezcan la comparabilidad entre | componentes Pag. 14-18
sociedades y sectores, de acuerdo con | 103-3 Evaluacién del
los marcos nacionales, europeos o | enfoque de gestidn
internaciones de referencia utilizados para
cada materia )
Los principales riesgos relacionados con
esas  cuestiones vinculados a  las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcicnado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando | 102-15 Principales
los  procedimientos  utilizados  para | impactos, riesgos y P&g. 14-18
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con | oportunidades
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
Informacién Detallada
Empleo
102-8 Informacién sobre
NUmero total y distribucion de empleados emplgodos yeines
. . : frabajadores 2

atendiendo a criterios representativos de : ; Pag. 14
la diversidad (sexo, edad, pafs, etc.) 05l Blicldaiclion

! ! ’ ’ érganos de gobierno y

) empleados
NUmero  total vy  distribucion de
modc:lndgdes de confrato d.e Trc_nk?ajo, 102-8 Informacion sobre
promedio anual de contratos indefinidos, )
empleados y otros P&ag. 14

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL /
Informacién General \ )
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Empleo
401-1 Nuevas
NUmero de despidos por sexo, edad y | contrataciones de .
o g ’ - Pag. 14-18
clasificacion profesional empleados y rotacién del
B personal
102-38 Ratio de
. . - compensacién total anual
Las remuneraciones medias y su evolucién -
102-39 Ratio del .
desagregados  por  sexo, edad vy |. P&ag. 15
a i . ) incremento porcentual de
clasificacion profesional o igual valor Y
la compensacién total
i} anual
) i 405-2 Ratio del salario
Brecha salarial, la remuneracién puestos
. . base y de la .
de tfrabgjo iguales o de media de la ! ; P&g. 15
sociedad remuneracion de mujeres
] frente a hombres -
La remuneracion media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucidn | 201-3 Obligaciones del
variable, dietas, indemnizaciones, el pago | plan de beneficios P&a. 15
a los sistemas de prevision de ahorro a | definidos y otros planes de 9
largo plazo y cualquier otra percepcion | jubilacién
desagregada por sexo B
Implantacion de politicas de desconexion ) PAg. 14-18
laboral
405-1 Diversidad en
Empleados discapacitados érganos de gobierno y Pag. 14-18
empleados
Organizacién del trabajo :
Organizacién del tiempo de trabgjo - Pag. 14-15 |
403-2 Tipos de accidentes
y tasa de frecuencia de
accidentes,
enfermedades
NUmero de horas de absentismo profesionales, dias P&g. 15
perdidos, absentismo vy
ndmero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio 401-3 Permiso parental Pag. 15-16
comesponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Salud y seguridad
403-3 Trabajadores con
. . alta incidencia o alto
Condiciones de salud y seguridad en el riesgo de enfermedades Pag. 16-18

frabajo

relacionadas con su
actividad
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Salud y seguridad

Accidentes de ftrabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las

403-2 Tipos de accidentes
y tasa de frecuencia de
accidentes,
enfermedades

A

empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas
_con discapacidad

enfermedades profesionales; profe;ionoles, dl’gs Pag. 17
desagregado por sexo I p,erdldos, GiosEmiisinoN
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional
Relaciones sociales -]
102-43 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés
402-1 Plazos de aviso
Organizacion del didlogo social, incluidos | minimos sobre cambio
procedimientos para informar y consultar | operacionales Pag. 18
al personal y negociar con elios 403-1 Representacion de
los frabajadores en
comités formales
tfrabajador-empresa de
- - salud y seguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por | 102-41 Acuerdos de P&q. 18
_convenio colectivo por pais negociacion colectiva 9:
El balance de los convenios colectivos, 403—4.Temos EeEalhehy
) seguridad tratados en )
particularmente en el campo de la salud y dos | P&g. 18
la seguridad en el frabajo = 2 Aollalcs o
sindicatos
Formacién |
404-2 Programas para
Las politicas implementadas en el campo micjorrrliasiapriiideside
s los empleados y P&g. 17-18
de la formacién
programas de ayuda a la
B fransicidon i
. . 404-1 Media de horas de
;%rcc%ntg(;?)ﬁotsogrjcl)fc(i(;omocgliss EB [Bnmaelon formacién al afo por Pag. 17
AR empleado
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad N
Accesibilidad universal de las personas ) Pag. 18
con discapacidad )
| Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de frato y de oportunidades | 401-3 Permiso parental P&g. 18-20
entre mujeres y hombres -
Planes de igualdad (Capitulo ill de la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el . Pag. 20-23
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Igualdad

La politica confra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion de
la diversidad

406-1 Casos de

discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Pdag. 23

Informacion General

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacién, prevencion vy
atenuacidon  de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado.

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

P&g. 22-23

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaiuacidon de los progresos
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos ©
internacionales de referencia utilizados
para cada materia

103-2 El enfoque de
gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestidon

P&g. 24

Los principales riesgos relacionados con
esas  cuestiones  vinculados a  las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los  procedimientos ulilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe inciuirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

Pag. 24
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Informacién Detallada

Aplicacion  de  procedimientos  de
diligencia debida en materia de derechos
humanos; prevencién de los riesgos de
vulneracion de derechos humanos vy, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas
410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derechos humanos
412-1 Operaciones
sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto
sobre los derechos
humanos

412-3 Acuerdos y
contratos de inversion
significativos con cldusulas
sobre derechos humanos
o sometidos a evaluacion
de derechos humanos

Pag. 24

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

419-1 Incumplimiento de
las leyes y normativas en
los dmbitos social y
econdmico

Pag. 22-23

cumplimiento  de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la  Organizacion
Internacional del Trabdjo relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva; la  eliminacion de o
discriminacién  en el empleo y la
ocupacién; la eliminaciéon del trabgjo
forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva
del trabajo infantil.

Promocién vy

406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad de
asociacioén y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
frabajo infantil

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
frabajo forzoso u
obligatorio

PAg. 22-23
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO '
Informacién General

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos
de diligencia debida aplicados para la

»

103-2 El enfoque de

4

corrupcién y el soborno

relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicaciéon y
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcién

confirmados y medidas

identificacion, evaluacién, prevencidén y | gestion y sus P&g. 23-24
atenuacién de riesgos e impactos | componentes
significativos y de verificacién y control,
incluyendo qué medidas se han
| adoptado. B )
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de
seguimiento y evaluacién de los progresos | gestion y sus
y gue favorezcan la comparabilidad entre | componentes P&g. 23-24
sociedades y sectores, de acuerdo con | 103-3 Evaluacion del
los marcos nacionales, europeos o | enfoque de gestidn
internacionales de referencia utilizados
para cada materia. )
Los principales riesgos relacionados con
esas  cuestiones  vinculados a  las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan fener efectos
negativos en esos dmbitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando | 102-15 Principales
los  procedimientos ufilizados para | impactos, riesgos y Pag. 23-24
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con | oportunidades
los  marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
Informacién Detallada
102-16 Valores, principios,
Estdndares y normas de
conducta
102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas
205-1 Operaciones
Medidas adoptadas para prevenir la | evaluadas para riesgos Pag. 24-25
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Medidas para luchar contra el blangueo | conducta

102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de

ANEXO | M
Hoja n?10 de 12
Edicion: 01
Fecha: 17/07/19

de capitales 102-17 Mecanismos de Pag. 24-25
asesoramiento y
preocupaciones éticas

Aportaciones a fundaciones y entidades ?‘QH MaleicEaoMIcE .
directo generado y P&g. 24-25

sin dnimo de lucro

distribuido

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Informacién General

Una descripcién de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacién, evaluacidn, prevencion vy
atenuacién  de riesgos e impactos
significativos y de verificacién y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado.

103-2 El enfoque de
gestién y sus
componentes

P&g. 25-26

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacién de los progresos
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados
para cada materia.

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

P&g. 25-26

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a  las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y cdémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los  procedimientos ulilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos ©
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

P&g. 3-5
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Informacién Detallada

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad
| en el empleo y el desarrollo local

204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales

P&g. 25-26

El impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el territorio

204-1 Proporcidon de gasto
en proveedores locales
413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones de impacto
y programas de desarrollo

Pag. 25-26

Las acciones de asociacion o patrocinio

P&g. 25-26

Subcontratacién y proveedores

La inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacién y seleccién de
acuerdo con los criterios
ambientales

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacién y seleccion de
acuerdo con los criterios

| sociales

Pag. 25-26

Consideraciéon en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

308-1 Nuevos proveedores
gue han pasado filtros de
evaluacion y seleccidon de
acuerdo con los criterios
ambientales

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacién y seleccidon de
acuerdo con los criterios
sociales

Pag. 25-26

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

308-2 Impactos
ambientales negativos en
la cadena de suministro y
medidas tomadas

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas

| tomadas

PAg. 25-26

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de
los consumidores

416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las
categorias de productos
O servicios

PAg. 25-26
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Consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas

102-43 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés
102-44 Temas y
preocupaciones clave

fRsNE

y resolucion de las mismas mencionados Rei0a 25220
418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente

o)y ORMACIO

Informacién General
201-1 valor econdmico

Los beneficios obtenidos directo generado y Pag. 27
distribuido
201-1 valor econdémico

Los impuestos sobre beneficios directo generado y Pag. 27
distribuido

Las subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financiera P&g. 27

recibida por el Gobierno




